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Quels sont les enjeux aujourd’hui des SI pour l’Hôp ital ?

Des attentes fortes des Technologies de l’Information…

� contribuer à la modernisation des ES
� levier pour décloisonner l’information
� optimiser le temps des ressources (médecin, soignant)
� fournir les outils de pilotage
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� fournir les outils de pilotage

Il y a eu des déceptions liées :
� Disponibilité d’un logiciel adapté au besoin de l’ES

adapté à la réglementation française

� Difficultés de Déploiement

… Les réponses SIEMENS



Siemens : trois secteurs

SANTEENERGIEINDUSTRIE

Automation
and Drives

Industrial Solutions
and Services

Activités transversales
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Medical SolutionsPower Generation

Power Transmission
and Distribution

and Services
Siemens Building 

Technologies

OSRAM

Transportation
Systems

49 000Effectifs

1 323Résultat

10 271Commandes

9 851Chiffre d'affaires

FY  2007(millions d'euros)

IT Solutions
and Services

Siemens Financial
Services



La Santé : Axe majeur 
de développement du groupe

���� 3 vecteurs de Croissance et d‘Innovation :

In-Vitro Diagnostics In-Vivo DiagnosticsKnowledge-Driven IT
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Développer les  
technologies moléculaires 
pour la détection précoce 

de maladies

Visualiser et localiser les 
processus in vivo pour le 
diagnostic et la thérapie

Scan protocol: 
SPECT:
20 mCi 99mTc-
Cardiolitestress
39 mCi 99mTc-
Myoviewrest
Flash 3D attenuation 
and scatter correction

6 slice CT:
81 eff. mAs
130 kV
3 mm collimation
5 mm slice thicknessCorrected Stress

Système de Gestion
+

Système Clinique
+

Plateforme de 
mutualisation



… et la France ?

Siemens Healthcare France : 1000 personnes, 340M€ de CA

Dont Siemens Health Services :

� 200 collaborateurs

� Une couverture nationale

Aix-en-Provence, Bordeaux,Lyon, Lille,Nantes, Paris
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Aix-en-Provence, Bordeaux,Lyon, Lille,Nantes, Paris

� 3 centres de R&D : Biarritz,  Montpellier, Toulouse

� 400 établissements clients privé, public, PSPH

� Editeur de logiciels : Systèmes d’Information de Santé

Nota : Siemens propose des logiciels pour le labo (Synergie) et Ie PACS/RIS (Syngo Suite)



Une segmentation produit pour coller aux besoins de nos clients

Pour les ES Public, PSPH �
SOLUTION

CLINICOM

30 ES, 20000 lits,  27 en cours
Système médico-économique
GAM+MEDICAL

SOLUTION

De Partage de DonnéesPour la Mutualisation � • expérience DMP

• 1 seule BDD, 1 seul IHM,
• facilité, performance, scalabilité
• déployabilité

SOLUTION

CLINICOM
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Dossier médical

DOPASYS

SOLUTION

S@NTE.comPour les ES privés             �
1/3 du parc privé

GAM/Facturation
IHM entièrement redéveloppé

• Système original de prescription 
sur Tablet PC, 
ergonomie ++ 

De Partage de DonnéesPour la Mutualisation � • expérience DMP



CLINICOM : Concept de base de données unique

Le plus ‘historique’ :  Gestion Administrative / Ch aîne de facturation

Avec le fonctionnel liée à la production de soins

� Une seule prescription multimodales pour minimiser le nombre d’interfaces

���� Quelques domaines spécifiques  (USI, ...) sont couv erts par des partenaires

PharmacieLaboPlateaux 
techniques

Bloc Radio 
Plate forme de 
communication 

OPEN LINK
-Gestion administrative du patient
-Gestion des urgences 
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GAM.    Factu.  PMSI

GRH / PAIE

UnitéUnité
# 1# 1

Unité Unité 
# 2# 2

Unité Unité 
# 3# 3

Unité Unité 
# …# …

U
R

G
E

N
C

E
S

U
R

G
E

N
C

E
S

Agenda

Gestion Economique et Fin.

USIUSI

UnitUnit
…… ……

Fonctions IDE
Prescriptions

Dossier Méd – Bur.

techniques

Workflow Infocentre

Prod. Soins

DPI

GAM-FAC

Gestion

Chim. Chim. 
# …# …

OPEN LINK -Gestion des urgences 
-Gestion des rendez vous / brancardage
-Gestion des archives
-Identito vigilance 
-DPI
-Dossier de spécialités / bureautique
-Bloc / Réanimation
-Stérilisation
-Hémovigilance
-Prescription multimodale
-Résultats
-Dossier de soins
-Gestion des risques
-PMSI



Clinicom : le logiciel intégré pour les Hôpitaux

• vision unique du Dossier Patient

• partage des informations entre les professionnels de l’ES autorisés :
administratif, médecins, soignants, …

• centralisation de la gestion des référentiels

Page 8 Gouvernance des Systèmes de Santé, 23 Octobre 2008 © Siemens AG 2008. Tous droits réservés.

• centralisation de la gestion des communications
(moteur d’intégration Siemens OPEN LINK®)

• progiciel ouvert
•en direction des médecins de ville (par NetAcces)
•des Réseaux de soins, du DMP et autres organismes partenaires

• alimentation d’un entrepôt de données médico-adm.

• …



Vue soignant

Plan de Soins

Anamnèse
Antécédents

Allergies

Vue urgentiste

Vue soignantVue soignant

Plan de Soins

Anamnèse
Antécédents

Allergies

Plan de SoinsPlan de Soins

AnamnèseAnamnèse
Antécédents

Allergies
Antécédents

Allergies

Vue urgentiste

Laboratoire

Pharmacie

Clinicom : Partager l’information
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Vue secrétaire médicale ������������	
��	����

������
���

Actes

Identité

Résul tats

Plan de Soins

Vue médecin

Vue secrétaire médicale ������������	
��	����

������
���

Actes

Identité

Résul tats

Plan de Soins

ActesActes

IdentitéIdentité

Résul tatsRésul tats

Plan de SoinsPlan de Soins

Vue médecinVue médecin

Laboratoire

AXE PATIENT



CLINICOM couvre l’ensemble du CBUM
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Prescriptions multimodales

Plan de soins / Administration 

Questionnaire cliniques de spécialité
Antécédents  - Terrains – Diagnostics - Allergies

Bureau du pharmacien 
/ Contrôle Validation / Dispensation



Laboratoires Imagerie Bloc / Réa Pharmacie

Prise en charge du patient : Approche fonctionnelle

-Gestion administrative du patient
-Gestion des urgences 
-Gestion des rendez vous / brancardage
-Gestion des archives
-Identito vigilance 
-DMC
-Dossier de spécialités / bureautique
-Bloc / Réanimation
-Stérilisation
-Hémovigilance
-Prescription multimodale
-Résultats
-Dossier de soins
-Gestion des risques
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US1 US2 UC2

Urgences

Bureau des
entrées

UC1 Sortie

-Gestion des risques
-PMSI



Approche workflow : 
Exemple du suivi de facturation

Principe : Elimination du circuit papier par numérisation 

des documents dans CLINICOM :

� Les pièces administratives sont scannées au bureau des 

entrées. 

� Cette action permet de supprimer le transport du dossier 

papier jusqu’à la cellule de gestion.

Bénéfice :
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Bénéfice :

Qualité, Temps des agents



L’ouverture du SI vers l’extérieur

� Liaison Ville-Hôpital (module NetAcces) 

� Partage de dossiers entre professionnels de santé : expérience DMP 
et sa prolongation en Limousin (DMPLI)

� 7 établissements dont 1 CHU

� 12 000 patients
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� 5 réseaux de soins

� 100 PS libéraux

� Mise en place de « structure type GCS » � CHU Nice / CAL
� Partage de dossiers commun autour d’une identité commune : mise en œuvre d’un serveur 

d’identité commun

� Facturation Multi entité juridique : Prêt pour « les communautés hospitalières de territoires »



Etude du GMSIH :
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Difficultés d’intégration :

12 Difficulté absente ou traitée

De part son architecture, Clinicom obtient un score élevé de conformité
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3

0

Point à améliorer

Point bloquant ou non traité



Application avec 
Référentiel unique
----------------------

Base Patient unique  
+ ouverte (SOA)

Gestion intégré des 
mouvements 

----------------------
Référentiel SIH

Parcours de soins 
coordonnée / 

gestion des ALD

Valorisation des 
infoséjours, servcies 

vers mutuelles à 
venir

B2 2003, NOE

Noemie, DRECP,
Hélios …

Rejet Noemie, 
contrôle e-PMSI via 

Datine

Toutes données 
exportables

Difficultés d’intégration :
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Services Structures 
à venir

Thésaurus partagé
Médicaments, actes, 

diagnostics, 
laboratoire

Prescription 
informatisé 

compatible PN13
+ Module DMI / MO
+ prestationslabo, 

radio, etc HL7

Dossier Patient 
Electronique intégré 

+ PMSI + 
Facturation + 
mouvements

Circuit commun 
(exemple 

contentieux)

Exemple restauration 
= alimentation flux 

identité / mouvement



Axes technologiques

� Application Client-serveur fonctionnant sur Unix ou Linux
� Base de donnée Caché (Intersystems)

� C’est la Base de données orienté objet : leader de la Santé dans le 
monde: utilisée par 60% des grands Hôpitaux et 70% des 
laboratoires d’analyse
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Axes technologiques

� Mobilité : ardoises (CH Arras, Clinique Pasteur), chariot (IMM),…
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� expérience du logiciel  DOPASYS

Par exemple : introduction de la gestuelle



� Un projet SI est un projet d’établissement

� Concerne tous les acteurs, de l’utilisateur final à la Direction Général

� Impliquer les utilisateurs 

� personnel administratif, médecins, soignants, paramédicaux, …

Facteurs déterminants du succès : 
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� personnel administratif, médecins, soignants, paramédicaux, …

� Méthodologie de déploiement

� Description des processus

� PM@SIEMENS = éviter l’effet tunnel

� Conduite du changement



� Logiciel mature, paramétrable et évolutif

� Partenariat associant les compétences des deux parties

� Associer rigueur et démarche pragmatique

Nos outils pour la réussite :
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� Associer rigueur et démarche pragmatique

� Expérience dans le déploiement

� Engagement et Disponibilité totale de SIEMENS



Workflow intégré
Ouvert et

communiquant

Conçu autour
du réglementaire

français

Merci !
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Point de vue
utilisateurs,
ergonomie

Richesse
fonctionnelle

Base unique et 
performante

Siemens
Clinicom


